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Polityka jakosci

Polityka jakosci firmy SUPERSNOW SA wynika z naszej misji i oparta jest na wartosciach uznawanych przez nasza firme.

Naszym nadrzednym celem jest zaspokajanie potrzeb wszystkich grup zainteresowanych nasza dziatalnoscia:

klientéw - poprzez dazenie do jak najlepszego spetnienia ich wymagan i oczekiwan,
pracownikéw - zapewniajac im atrakcyjng prace i mozliwosci rozwoju oraz uczciwie ich wynagradzajac,

dostawcéw - gwarantujac im uczciwe wypetnianie warunkédw umowy, terminowe regulowanie zobowigzan, godne

reprezentowanie ich marki na polskim rynku.

W naszych dziataniach kierujemy sie podstawowymi zasadami zarzadzania jakoscia:

1.

Troska o klienta - bioragc pod uwage obecne i przyszte potrzeby naszych klientéw oferujemy im najnowoczesniejsze
rozwigzania, niezawodny serwis oraz podejmujemy wszelkie starania w dazeniu do ich petnej satysfakgji.

Przywédztwo - poprzez ustalenie jasnych celdw i kierunki dziatania firmy oraz konsekwentne dziatania zmierzajace

doich realizacji dazymy do urzeczywistnienia naszej wizji.

Zaangazowanie ludzi - majac Swiadomosé, ze nasi pracownicy sg istotg naszej firmy zapewniamy im mozliwos¢
rozwoju i ciggtego doskonalenia, motywujemy ich i zachecamy do petnego zaangazowania w ramach powierzonejim
odpowiedzialnosci.

Podejscie procesowe - postrzegania dziatan i zasobow jako procesu odpowiednio zarzadzanego. Proces dziatania
organizacji inicjowany jest poprzez kazdego klienta.

Systemowe podejscie do zarzadzania - umiejetnos¢ postrzegania procesow jako wspotzaleznych elementow
oddziatujacych na siebie w ramach wspdlnego systemu.

Ciagte doskonalenie - ciggte doskonalenie we wszelkich obszarach dziatalnosci stanowi cel naszej firmy.

Podejmowanie decyzji na podstawie faktow - wszelkie podejmowane decyzje oparte sg na analizie danych z faktéw.

. Wzajemne korzystne powiazania z dostawcami - dbamy o wzajemne korzystne relacje z naszymi dostawcami

ufajac, ze zwiekszajg one zdolnos¢ obu stron do statego rozwoju.
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